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Forord

Under de senaste decennierna har brottsoffrens situation blivit alltmer upp-
marksammad, bade internationellt och nationellt. Inom rattsvasendet har en
rad atgarder vidtagits for att underlatta for brottsoffren.

Brottsofferfragor har en hog prioritet i aklagararbetet. Det finns emellertid fort-
farande brister inte bara i dklagarvasendets utan i hela den offentliga sek-
torns bemotande av brottsoffer som bor atgardas. Regeringen har darfér den
28 juni 2001 lamnat uppdrag avseende brottsofferarbetet till ett stort antal
myndigheter.

Aklagarvéasendets uppdrag gallde;
1. Att genomféra utbildning i brottsofferfragor for personal inom aklagarva-
sendet.
2. Att utarbeta en handlingsplan for aklagarvasendets brottsofferarbete.
3. Att utarbeta en metod for kvalitetssakring av aklagarvasendets brottsoffer-
arbete.

Arbetet med uppdragen har bedrivits i projektform och har utforts av ka
Louise Malmquist, k& Lisa Eriksson, k& Gunvor Martinsson, k& Michael
Magnusson, jur.kand. Anna Mia Engstrom samt utvecklingschefen Kristina
Tollback.

Projektet har samverkat med Brottsoffermyndigheten, Domstolsverket och
Rikspolisstyrelsen.

Uppdragen har redovisats till regeringen i samband med arsredovisningen for
ar 2002. De har i denna skrift samlats till ett dokument som kommer att ligga
till grund for aklagarvasendets brottsofferarbete under de narmaste aren.

Stockholm 2003-02-24

Klas Bergenstrand
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Brottsofferarbetet inom aklagarvasendet,
redovisning av tre regeringsuppdrag

Riksaklagaren har den 28 juni 2001 fatt tre uppdrag av regeringen inom
brottsofferomradet. Uppdragen har redovisats i samband med arsredovis-
ningen for ar 2002.

Utbildning

Ett uppdrag avsag att genomfora utbildning i brottsofferfragor for personal
inom aklagarvasendet. Uppdraget har genomforts i samverkan med Brotts-
offermyndigheten.

Brottsofferfragorna har under en langre tid haft stort utrymme i aklagarvasen-
dets utbildning. Under 1999-2000 genomfdrde Brottsoffermyndigheten fore-
lasningar vid samtliga aklagarkammare angaende brottsofferfragor. Utbild-
ningen riktade sig framst till aklagare och behandlade huvudsakligen skade-
standsfragor.

Ar 2001 genomférdes en liknande utbildning foér all administrativ personal
inom aklagarvasendet. Vid den utbildningen agnades tiden mestadels at
brottsoffers rattigheter, situation och reaktioner samt at att inspirera till ett
korrekt och trevligt bemétande av brottsoffer.

Under 2001 framstalldes ett utbildningsmaterial angaende kvinnofrid. Arbetet
bedrevs i samverkan med ett flertal myndigheter. | materialet finns ett omfat-
tande avsnitt om viktimisering, bemoétande av brottsoffer och annan brottsof-
ferkunskap. Brottsoffermyndigheten och Socialstyrelsen var ansvariga forfat-
tare for det avsnittet. Samtliga aklagare har fatt utbildningsmaterialet, och det
finns numera aven inlagt pa den s.k. Kvinnofridsportalen, ett projekt som leds
av Socialstyrelsen under rubriken Nationell samverkan for kvinnofrid. | polis-
och aklagarmyndigheternas gemensamma del i utbildningsmaterialet laggs
ocksa stor vikt vid forstaelse och korrekt bemotande som en klok strategi i
brottsutredningen. En revidering av materialet forbereds fér narvarande. Ma-
terialet har anvéants vid lokala utbildningar och har bidragit till en héjd kompe-
tens inom aklagarvasendet betraffande vald mot kvinnor.

Samtliga aklagare genomgar en omfattande grundutbildning om sammanlagt
16 veckor som Riksaklagaren arrangerar. Inom ramen for denna utbildning
agnas brottsofferfragor stor uppmarksamhet. Brottsoffermyndigheten deltar i
undervisningen, och brottsofferforskare undervisar i viktimologi.

| Riksdklagarens utbildning for specialistaklagare finns flera kurser med om-
fattande belysning av brottsofferproblematik. Det galler bl.a. de kurser som
behandlar 6vergrepp mot barn. Aven kursen om samhallshotande gruppe-
ringar innehaller ett avsnitt om skydd och sakerhet for bevispersoner. | dessa
kurser bertrs brottsoffers reaktioner och t.ex. hur forhdr bér genomforas.
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Kurserna behandlar aven fragor om bemotande av och skyddsatgarder for
dessa sarskilt utsatta brottsoffer.

Riksaklagaren genomfér aven erfarenhetsseminarier fér aklagare som arbe-
tar med att bekampa hatbrottslighet. Vid de seminarierna behandlas bl.a. fra-
gor om bevispersoners reaktioner och behov av stod.

Pa regional och lokal niva inom aklagarvasendet har under flera ar ett rikligt
erfarenhets- och kompetensutbyte agt rum mellan olika brottsofferorganisa-
tioner och aklagare.

Vid ett stort antal aklagarkammare deltar aklagare i ndgot samverkansprojekt
om vald mot kvinnor som syftar till att bekampa och reducerande sadan
brottslighet. Aklagarvasendet deltar ocks& i olika brottsofferarrangemang
som genomfors lokalt, regionalt och centralt. Samtliga skrifter fran Nationellt
rdd for kvinnofrid har ocksa skickats ut till samtliga &klagarkammare. Aven
dessa aktiviteter bidrar till att hoja aklagares kompetens och forstaelse for
brottsoffers behov.

Handlingsplan

Ett annat uppdrag avsag att utarbeta en handlingsplan for aklagarvasendets
brottsofferarbete. Arbetet har bedrivits i samverkan med Brottsoffermyndig-
heten, Domstolsverket och Rikspolisstyrelsen. "Riksaklagarens riktlinjer och
handlingsplan for aklagarvasendets brottsofferarbete” bilagges.

Metod for kvalitetssakring

Det tredje uppdraget avsag att utarbeta en metod for kvalitetssakring av akla-
garvasendets brottsofferarbete. Arbetet har bedrivits i samverkan med Brotts-
offermyndigheten, Domstolsverket och Rikspolisstyrelsen. "Riksaklagarens
metod for kvalitetssakring av aklagarvasendets brottsofferarbete” bilagges.

I den slutliga handlaggningen av detta arende har aven deltagit vice Riks-
aklagaren Catharina Bergqvist Levin, chefsjuristen Gudrun Antemar, utbild-
ningschefen Maud Pihlqvist, chefsaklagaren Astrid Eklund samt foredragan-
de utvecklingschefen Kristina Tollback.

Klds Bergenstrand S -
VSR USRI RIS §

Kristina Tollback

3 (18)



Riksaklagarens riktlinjer och handlingsplan
for aklagarvasendets brottsofferarbete

Inledning

Denna handlingsplan anger en inriktning for arbetet med att sakerstélla att
brottsoffers berattigade krav pa aklagarorganisationen uppfylls. Exempel pa
vad som avses med beréattigade krav pa aklagarorganisationen ar bl.a. att
aklagare, inom ramen for det regelverk som galler, skall verka for att den
som begatt ett brott mot en annan person lagférs. Aklagare skall &ven agera
for att besoksforbud utfardas nar det ar motiverat. Vidare skall aklagare i en-
lighet med de regler som galler féra talan om enskilt ansprak samt se till att
ett malsagandebitrade forordnas och/eller att en stodperson utses. Om
brottsoffret ar under 18 ar galler aven reglerna om sarskild foretradare for
barn. Berattigade krav fran brottsoffer ar aven att aklagarvasendets personal
bemoter brottsoffren respektfullt och korrekt, att brottsoffer latt kan fa kontakt
nar de onskar samt att de far den information de behdver vid ratt tillfalle.

Under de senaste decennierna har brottsoffrens situation blivit alltmer upp-
marksammad, bade internationellt och nationellt. Inom rattsvasendet har en
rad atgarder vidtagits for att underlatta for brottsoffren. Lagstiftaren har ocksa
skapat ett antal verktyg for rattsvasendet for att kunna tillmotesga brottsoffers
behov av skydd. Besoksforbud och mojligheten for malsagande att horas i
den tilltalades utevaro, genom telefonforhor eller 6ver videolank, ar ett par
exempel. Det finns emellertid fortfarande brister i rattsvasendets bemétande
av brottsoffer som bor atgardas. Nar det galler vad som kan forbattras i akla-
garvasendets insatser for brottsoffer bor fokus ligga pa information, tillgang-
lighet och talan om enskilt ansprak. Samtidigt maste betonas att det 6vergri-
pande malet for aklagarvasendet, en hog och rattssaker lagforing, ar av av-
gorande betydelse for att starka brottsoffrens stallning.

Brottsofferarbetet maste for att bli framgangsrikt utgd ifran ett helhetspers-
pektiv. Det kraver ett val utvecklat samarbete mellan rattsvasendets myndig-
heter. De ideella organisationer som bedriver brottsofferarbete utgér ett vik-
tigt komplement till samhallets stod, och det behdvs darfor ett gott samarbete
aven mellan dem och rattsvasendets myndigheter. Samarbetet beho6ver
dessutom ske pa alla nivaer, d.v.s. centralt, regionalt och lokalt.

Nar det galler aklagarvasendets eget arbete for att uppfylla berattigade krav
fran brottsoffer kan detta sadgas besta av tva olika delar som &r beroende av
varandra. Den ena delen handlar, som namnts, om aklagarnas karnverksam-
het, d.v.s. att se till att den som begatt brott lagfors. Malet i denna del ar dels
Okad lagforing och dels korta genomstromningstider. Den andra delen hand-
lar om aklagarens agerande i forhallande till brottsoffret, t.ex. att tillvarata réat-
tigheter och berattigade krav. Malet i denna del ar ett forbattrat stod till brotts-
offer.
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Denna handlingsplan med riktlinjer utgér en sammanstallning av de brotts-
offeratgarder inom aklagarvasendet som redan paborjats samt sddana som
planeras. Handlingsplanen bor betraktas som en komponent i en pagaende
process, och den bor revideras arligen. Vidtagna atgarder bor utvarderas och
nytillkomna synpunkter, t.ex. fran brottsoffer, beaktas.

Brottsoffer

Det finns flera definitioner av begreppet brottsoffer. I denna handlingsplan
anvands termen for fysiska personer som har drabbats av nagon form av
skada i samband med brott. Det kan réra sig om personskada eller ideell
skada. Termen malsagande anvands i den mening som rattsgangsbalken an-
ger. Nar den anvands i denna handlingsplan avser den endast fysiska perso-
ner.

| kontakten med brottsoffer ar det viktigt att tanka pa att deras behov av stod
och hjalp varierar beroende pa vilket brott och vilken skada han eller hon ut-
satts for. Det ar ocksa viktigt att beakta att personer ar olika. Det ar darfor
angelaget att forsbka anpassa sig efter den enskildes behov.

Generellt kan man tala om vissa brottsoffer som kan anses vara sarskilt ut-
satta eller sarskilt sarbara och som darfor bor vara berattigade till ett mer
langtgaende stod under forundersékningen, men aven infor och under hu-
vudférhandlingen. Vissa grupper i samhallet &r sarskilt utsatta for brott. Nar
det galler valdsbrott handlar det t.ex. om marginaliserade grupper (kriminella,
socialt utslagna, heml6sa, prostituerade etc.). Manga av dessa grupper ar
aven sarskilt sarbara, d.v.s. de har sarskilda behov och riskerar att drabbas
av sarskilda problem. Andra exempel pa sarskilt sarbara grupper ar kvinnor
som utsatts for vald i hemmet, barn, aldre, offer for rasistiska, framlingsfientli-
ga och homofobiska inslag (s.k. hatbrott) samt funktionshindrade som utsatts
for brott. Aven brottsoffer som inte beharskar svenska spraket kan vara sar-
skilt sarbara.

Brottsoffer som ar sarskilt utsatta eller sarskilt sarbara ar framforallt:

e personer som utsatts for grovt krdnkande brott,

« personer som riskerar att utsattas for upprepat hot och vald, t.ex. offer for
vald i nara relationer eller hatbrott,

» personer med sarskilda behov, t.ex. barn, funktionshindrade och i viss
man aldre personer, samt

« utlanningar, invandrare eller besokare som inte forstar svenska spraket
eller kulturen i Sverige.

Malsagandebitrade

| vissa fall, som framgar av lagen (1988:609) om malsagandebitrade, skall ett
sarskilt bitrade for malsaganden forordnas. Av lagen framgar bl.a. att mals-
agandebitradet skall ta till vara malsagandens intressen samt lamna stdd och
hjalp. Ett malsagandebitrade skall &ven bista malsdganden med att féra talan
om enskilt ansprak i anledning av brottet, om detta inte gors av aklagaren.
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Malsagandebitrade bor forordnas redan tidigt under forundersokningen for att
pa basta satt kunna stodja brottsoffret.

Sarskild foretradare for barn

Om brottsoffret ar under 18 ar har han eller hon ratt att fa en sarskild foretra-

dare for barn férordnad av domstolen om dessa forutsattningar ar uppfyllda:

* Dbrottet kan ge fangelse, samt

« en vardnadshavare kan misstankas for brottet eller det kan befaras att en
vardnadshavare p.g.a. av sitt forhallande till den som kan misstéankas for
brottet inte kommer att ta tillvara brottsoffrets ratt.

Enligt lagen (1999:997) om sarskild foretradare for barn ska den sarskilda f6-
retradaren, i stallet for vardnadshavaren, som stallféretradare ta tillvara
brottsoffrets ratt under forundersokningen och rattegangen. Den sarskilda fo-
retradaren har samma ratt som malsagandebitradet att vara med under ett
forhor under forundersokningen. Domstolen far till sarskild foretradare forord-
na en advokat, en bitradande jurist pa advokatbyra eller ndgon annan som
p.g.a. sina kunskaper, erfarenheter och personliga egenskaper ar sarskilt
lamplig.

Ett av motiven for att inféra lagen var att det i vissa fall finns ett behov fér
aklagare och polis att vid framfor allt misstanke om sexuella 6vergrepp av
narstdende kunna gora vissa inledande utredningsatgarder utan att vard-
nadshavaren vet om det. Om misstankarna initialt inte kan utredas narmare
utan inblandning av den som misstanks for évergreppet finns det risk for att
brott mot barn i stor utstrackning forblir outredda och inte lagférda och att pa-
gaende Gvergrepp fortsatter.

Stodperson

| 20 kap. 15 § rattegangsbalken framgar att en malsagande, som hors med
anledning av aklagarens talan, far atféljas av lamplig person som personligt
stod (stodperson) under rattegangen. Enligt 23 kap. 10 § rattegangsbalken
far en stodperson aven narvara vid forhor under forundersokningen om
brottsoffret begar det och det kan ske utan men foér utredningen. En stodper-
son kan vara en bekant till brottsoffret, men socialtjansten och brottsofferjou-
rerna kan ocksa stalla upp med stodpersoner. En stodperson kan vara ett
komplement till ett malsagandebitrade eller utgora ett tillrackligt stod i de fall
de rattsliga fragorna ar av den arten att aklagaren kan ta tillvara malsagan-
dens rattsliga intressen.

Okad och snabb lagforing

Aklagarnas viktigaste uppgift néar det géller att tillgodose brottsoffers beratti-
gade krav ar att se till att den som begatt brott lagférs och att handlaggning-
en, i den man aklagaren kan paverka den, gar snabbt. Om brottsmisstanken
skrivs av eller handlaggningen tar lang tid finns en risk for att det uppfattas
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som om rattsvasendet inte tar det som hant brottsoffret pa tillrackligt stort all-
var.

Aklagarvasendet har genom olika insatser natt mycket korta genomstrém-
ningstider for tiden fran fardig forundersokning till beslut i atalsfragan. Stats-
makterna anser inte att dessa genomstromningstider behover kortas ytterli-
gare. Betraffande lagforing har omfattande atgarder vidtagits for att den skall
hojas, och ytterligare atgarder planeras.

Aklagarvasendet bér, genom forbattrade arbetsmetoder och férdjupat samar-
bete med polis och andra myndigheter, se till att andelen brottsanmalningar
som leder till lagforing Okar. Ett satt kan vara att ge aklagare en fordjupad
kunskap om brottsoffers reaktioner i anledning av brott och darigenom bidra
till forbattrade forutsattningar for bevisvardering. En god brottsofferkunskap
och insikter i vanligt forekommande reaktioner p.g.a. brott som ger traumatis-
ka upplevelser utgor viktiga redskap for att kunna bedéma malsagandes och
vittnens berattelser. Det ar ocksa viktigt att beakta att det ofta har en avgo-
rande betydelse for kvaliteten pa malsagandefdrhoret, och ytterst om det blir
en fallande dom eller inte, att malsdganden kanner sig trygg och vagar/orkar
formedla aven smartsamma upplevelser och iakttagelser.

Aklagarens roll i férhallande till brottsoffer

Brottsoffers onskemal om stod fran aklagare och kravet pa att en aklagare
skall vara objektiv kan i vissa fall vara svara att forena. Det kan aldrig anses
strida mot kravet pa objektivitet att som aklagare lamna information av allméan
karaktar, t.ex. hur en rattegang gar till och vilka regler som galler for att
brottsoffer skall f& héras i den tilltalades utevaro eller dver videolank. Aklaga-
ren far daremot inte t.ex. diskutera med brottsoffret vad denne bor saga un-
der forhor i domstolen. Det ar en sjalvklar uppgift for aklagare att till domsto-
len vidarebefordra information om t.ex. hotbilder och séarskilda énskemal om
bemdtande.

Objektiviteten maste for aklagaren vara en sjalvklarhet, men far inte hindra
denne fran att ge malsaganden den hjalp och det stdd som han eller hon har
ratt att krava. Sa lange en forundersdkning pagar och atalsfragan inte ar av-
gjord skall aklagaren iaktta strikt objektivitet. Det innebar att aklagaren skall
beakta och ta till vara inte bara de omstandigheter som ar till nackdel for den
misstankte, utan aven de som ar till hans fordel. Sedan atal har vackts ar
aklagaren emellertid den tilltalades motpart. Det ar vanligt att aklagaren abe-
ropar forhor med malsaganden som bevisning till styrkande av atalet. Mals-
aganden har da rollen som bevisperson. Aklagaren méste férhélla sig pa ett
sadant satt gentemot denne att det ar klart att aklagaren inte p& nagot satt
forsokt paverka vad malsaganden sager i ratten.

Om aklagaren for brottsoffrets talan om enskilt ansprak skall aklagaren fora
fram skadestandsanspraket och grunden for det pa ett korrekt satt. Darutdver
ar det inte lagstiftarens mening att aklagaren skall upptrada som ombud for
brottsoffret. Denna skillnad kan vara svar att forsta for brottsoffer. Den kan
ocksa vara svar att hantera for aklagare.
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Den svenska modellen innebar att skadestands- och brottmalsprocesser fors
samman till en process. Modellen &r processekonomiskt fordelaktig, men det
kan vara problematiskt for aklagaren att forena rollerna som part i brottmals-
processen och framfora malsagandens enskilda ansprak och dessutom han-
tera kravet pa att ge brottsoffer ett bemotande som Gverensstammer med
dennes berattigade krav.

Aklagaren bor t.ex. inte ha en sadan kontakt med ett brottsoffer som skall ho-
ras som malsagande i ratten att risk fér en javssituation uppstar. Kontakten
far inte heller vara sadan att aklagaren kan misstankas for att ha forsokt pa-
verka mélsagandens uppgifter. Aklagaren kan inte engagera sig p& samma
satt som t.ex. ett malsagandebitrade i fragor om enskilt ansprak. Samtidigt
bor aklagaren ge malsaganden information av allméan karaktar som denne
onskar, t.ex. om hur en rattegang gar till eller om hur skadestand yrkas.

Konsekvensen av detta blir att det kan vara svart for aklagaren att tillgodose
malsagandes krav, dven om de ur ett brottsofferperspektiv framstar som be-
rattigade. Det finns ett behov att tydliggora vilka krav lagstiftaren staller pa
aklagaren i detta avseende och hur man lampligen bér agera som aklagare
gentemot brottsoffer.

| fall dar méalsaganden behover ett mer langtgdende stdd an det som ryms
inom aklagarens roll &r det angelaget att aklagaren verkar for att ett mals-
agandebitrade forordnas. Om forutsattningarna for malsagandebitrade inte ar
uppfyllda skall aklagaren upplysa om mojligheten att fa hjalp av en stdodper-
son.

Enskilt ansprak

Aklagare har en langtgédende skyldighet att fora mélsagandes talan om en-
skilt ansprak. | skyldigheten far anses inga att upplysa malsaganden om vilka
poster som kan grunda ersattning och vilka belopp som enligt praxis brukar
utgd. Aklagare bor inte vagra att féra talan om mélsdganden av okunnighet
yrkar ett orimligt belopp. | stallet bor aklagaren ge malsaganden information
och rdd om vad som kan vara rimligt att yrka. Om malsaganden trots aklaga-
rens rad vidhaller att yrka pa ett orimligt belopp far aklagaren forklara att han
inte kan fora dennes talan. Om aklagaren inte for talan bor aklagaren upplysa
malsaganden om att han eller hon alltid har ratt att sjalv framstalla sina yr-
kanden. Det kan ocksa vara lampligt att anvisa kontakt med Brottsoffermyn-
digheten eller vederbdrandes férsakringsbolag.

Denna typ av radgivning anses inte strida mot kravet att aklagaren skall iakt-
ta objektivitet. Det finns emellertid behov av klargéranden betraffande vilka
uppgifter som ingér i aklagarens skyldighet att fora malsagandens talan om
enskilt ansprak.
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Bemod&tande och tillganglighet

Alla brottsoffer har ratt till ett respektfullt och korrekt bemotande av aklagar-
vasendets personal, och det som maste undvikas ar att brottsoffer upplever
att de skadas ytterligare i kontakten med rattsvasendet. Det ar t.ex. sjalvklart
att aklagaren skall halsa pa malsaganden innan en férhandling boérjar, och
det kan vara lampligt att férbereda den som skall horas i ratten pa att forhoret
kan upplevas som pafrestande. Det forekommer att brottsoffer inte ar nojda
med aklagarens bemétande, vilket bl.a. framgar av enkatundersokningar som
gjorts.

Brottsoffer som vander sig till aklagarvasendet for att fa svar pa fragor bor latt
kunna fa kontakt och erbjudas den service som de har réatt att krava. En ater-
kommande kritik fran brottsoffer ar att de 6verhuvudtaget har svart att fa kon-
takt med aklagaren nar de har behov av det, bade under forundersokningen
och infor rattegangen.

De undersdkningar som gjorts visar att brottsoffer anser att det ar en fordel
om de har kontakt med samma aklagare fran férundersokning till rattegang. |
Rikséklagarens verksamhetsplan for 2001 uppmanades aklagarmyndigheter-
na att 6ka andelen aklagarbundna mal. Vid aklagarmyndigheterna har rutiner
utarbetats for att sa langt mojligt uppna detta. For att det inom ramen for be-
fintliga resurser skall kunna genomféras kréavs samverkan med domstolarna.

Information

Brottsoffer har ett stort behov av information, och den bidrar till att de ka&nner
sig delaktiga i rattsprocessen och att de far en kansla av trygghet. Den infor-
mation som efterfragas galler inte bara information i det enskilda fallet, utan
aven generell information om hur en rattegang gar till, vilka regler som galler
for skadestand samt att aklagaren kan fora talan om enskilt ansprak. Brotts-
offermyndigheten har utarbetat ett antal informationsfoldrar om skadestand
samt broschyren "Till dig som utsatts for brott” med generell information om
rattsprocessen. Detta informationsmateriel finns i viss utstrackning aven pa
andra sprak an svenska och tillgodoser till viss del behovet av information.

9 (18)



Handlingsplan

1. Samverkan

Aklagarorganisationens samverkan inom brottsofferomradet med andra myn-
digheter inom rattsvasendet samt med ideella organisationer har successivt
okat pa alla nivaer.

Samverkan med andra myndigheter inom rattsvasendet bor inriktas mot ett
rattskedjeperspektiv for att sékerstalla att brottsoffer far ett respektfullt och
korrekt bemotande genom hela rattskedjan. Bl.a. bor rutiner utarbetas for att
sakerstalla att brottsoffer far relevant information vid rétt tillfalle. Vidare bor
aklagarkammare och domstolar utarbeta lokala rutiner for att tillgodose
brottsoffers krav pa att endast ha kontakt med en aklagare genom hela brott-
malskedjan.

Samverkan med ideella organisationer bor inriktas mot vilka kompletterande
insatser dessa kan erbjuda som stdodpersoner under forundersdkning och rat-
tegang.

Riksaklagaren skall under aren 2003-2004:

[0 Ta initiativ till en rattsvasendegemensam genomgang av befintligt infor-
mationsmaterial till brottsoffer. Genomgangen skall belysa bl.a. behovet
av rattskedjeperspektiv, uppdelning av ansvar och information pa flera
sprak.

[0 Utarbeta rutiner i samverkan med rattsvasendets myndigheter for att sa-
kerstalla att brottsoffer far ratt information vid ratt tillfalle under olika faser
i kontakten med rattsvasendet.

2. Sarskilt utsatta eller sarskilt sarbara brottsoffer

Utvecklingen mot specialisering inom aklagaruppgiften har lett till att flertalet
sarskilt utsatta eller sarskilt sarbara brottsoffer méts av aklagare som genom-
gatt sarskild kompetensutveckling inom det aktuella omradet. Det galler t.ex.
grova brott mot barn, vald mot kvinnor och hatbrott. Denna utveckling bor
fortsatta for att sakerstalla ett professionellt bemdtande.

Riksaklagaren skall under aren 2003-2004:

0 Verka for att brottmalsarenden med sarskilt sarbara eller utsatta brotts-
offer i mojligaste man handlaggs av aklagare med sarskild kompetens.

0 Verka for att brottmalsarenden med sarskilt sarbara eller utsatta brotts-
offer sa langt majligt handlaggs av samma aklagare fran forundersokning
till rattegang.
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3. Malsagandebitrade och sarskild foretradare for barn

Malsagandebitrade och sarskild foretradare for barn skall forordnas nar forut-
sattningarna foreligger. Tidpunkten for sadana férordnanden beror pa aklaga-
rens bedémning av behovet.

Riksaklagaren skall under aren 2003-2004:

[0 Genomftra ett seminarium for att diskutera eventuella skillnader mellan
aklagarmyndigheternas praxis betraffande i vilken utstrackning mojlighe-
ten utnyttjas att fa ett malsagandebitrade forordnat. Det bor ocksa utredas
om eventuella skillnader kan bero pa att aklagarna anpassat sig till att
domstolarna har olika praxis.

[0 Verka for att aklagare aktivt agerar sa att malsagandebitrade och sarskild
foretradare for barn férordnas nar behov foreligger samt att férordnandet
sker sa tidigt som mojligt under forundersokningen.

4. Aklagarrollen

Ett diskussionsmaterial i jav och aklagaretik som RA utarbetat har utgjort un-
derlag for en etikdebatt som forts vid aklagarkamrarna under 2002. Aklaga-
res bemotande av brottsoffer och aklagares olika roller i kontakten med
brottsoffer har varit ett omrade som diskuterats. En fortsatt diskussion bor
uppmuntras i syfte att skapa ett enhetligt synsatt inom detta omrade.

Riksaklagaren skall under aren 2003-2004:

[0 Narmare utreda hur aklagarens olika roller i kontakten med brottsoffer bor
utformas.

[0 Utarbeta en handbok (ett allméant rad) for aklagares bemotande av brotts-
offer.

5. Enskilt ansprak

Klargoranden bor ske betraffande vad som skall anses inga i aklagares skyl-
dighet att fora malsagandes talan om enskilt ansprak.

Riksaklagaren skall under aren 2003-2004:

[0 Genom kompetensutveckling verka for att aklagare for malsagandes talan
om enskilt ansprak pa ett enhetligt satt och i enlighet med lagstiftarens in-
tentioner.
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6. Bemdtande och tillganglighet

En diskussion om bemétande av brottsoffer och tillganglighet for brottsoffers
fragor har forts inom ramen for den etikdebatt som &gt rum vid aklagar-
kamrarna under ar 2002. Vikten av ett korrekt bemotande och en hdg till-
ganglighet ar ett viktigt budskap i den ut-bildning som genomfors.

Riksaklagaren skall under aren 2003-2004:

[0 Ge brottsoffer sarskild uppmarksamhet i utredningen om aklagares behov
av kanslistod och aklagarvasendets service till allmanheten.

[0 Inventera och sprida lokala initiativ nar det galler kontakt med brottsoffer.

7. Information

Malsaganden informeras skriftigen om aklagarens beslut oavsett om det gal-
ler ett beslut att vacka atal eller ett avskrivningsbeslut. Riksaklagaren har ut-
arbetat nya utforligare beslutsformuleringar som bl.a. skall gora det lattare for
brottsoffer att forsta aklagarens beslut. Dessa beslutsformuleringar bor info-
ras i aklagarvasendets datoriserade arendehanteringssystem. P.g.a. att akla-
garvasendets elektroniska arendehanteringssystem senast 2005 skall ersat-
tas med ett nytt stod ar det inte ekonomiskt motiverat att géra de tekniska for-
andringar i systemet som behdvs for att inféra de nya texterna fullt ut.

Vissa aklagarkammare har utarbetat rutiner som innebar att malsaganden far
skriftlig information om vilken aklagare som skall handlagga arendet redan i
samband med att arendet kommer in till kammaren. Darigenom far
malsaganden pa ett tidigt stadium mojlighet att komma i kontakt med aklaga-
ren. Ovriga &klagarkammare bor se éver sina rutiner.

Riksaklagaren har tillsammans med Rikspolisstyrelsen sett 6ver rutinerna for
information om besoksforbud i syfte att férbattra informationen till malsagan-
de.

Riksaklagaren skall aren 2003-2004:

[0 Infora delvis nya beslutsmotiveringar i befintligt system.

[0 Utnyttja Riksaklagarens hemsida for information av allman karaktar till
brottsoffer.

[0 Sprida information om aklagarorganisationens roll i brottsofferarbetet.

[0 Sprida information om vad andra organisationer gor for att stodja brotts-
offer under pagaende férundersokning och rattegang.

00 Se till att den information som aklagarvasendet lamnar finns tillganglig pa
flera sprak.

8. Utbildning
Nyanstalld personal inom hela aklagarvasendet erbjuds utbildning i brotts-

offerfragor. F6r narvarande ar det huvudsakligen aklagare som nyanstalls.
De gar igenom ett omfattande utbildningsprogram med bade praktiska och
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teoretiska delar. En stor del av utbildningen behandlar brottsofferfragor ur oli-
ka aspekter. Det finns sarskilda avsnitt om viktimologi, enskilt ansprak och
besoksforbud. Redan i grundutbildningen tas fragor upp om sarskilt utsatta
brottsoffer som kvinnor som utsatts for vald i hemmet, barn som utsatts for
sexualbrott samt personer som utsatts for hatbrott.

All personal har fatt en dags utbildning av Brottsoffermyndigheten i brotts-
offerfragor, bl.a. bemotande av brottsoffer och skadestandsratt. Kontinuerlig
fortbildning bor genomforas.

Under 2001 har aklagarkamrarna genomfort erfarenhetsseminarier om be-
sOksforbud i samverkan med polisen. Seminarierna byggde pa ett studiema-
terial som RA utarbetat. Materialet fran seminarierna har sammanstéllts, och
en effekt har blivit att den information som skickas ut i samband med besdks-
forbud har forbattrats. Arbetet har bedrivits i samarbete med Brottsoffermyn-
digheten. Aven inom detta omrade krévs en kontinuerlig fortbildning.

Inom ramen for aklagarvasendets hogre utbildning, som i forsta hand vander
sig till aklagare med specialistbefattningar, genomfors utbildning inom flera
specialomraden. Flera av dessa avser omraden med sarskilt utsatta brottsof-
fer. Det galler t.ex. grova valdsbrott, barnmisshandel, sexualbrott mot barn
samt kvinnomisshandel. Aven de &klagare som &r specialiserade p& brott
med rasistiska, framlingsfientliga och homofobiska inslag genomgar en om-
fattande utbildning.

Riksaklagaren skall under aren 2003-2004:

00 Inventera existerande uthildningsprogram med avseende pa brottsoffer-
fragor samt se till att utbildningen ar tillrackligt omfattande och uppdate-
rad.

[0 Forstarka och utveckla genomférandet av utbildning i brottsofferfragor for
aklagarsekreterare.

[0 Inventera och tillgodose behovet av kompletterande utbildning betraffan-
de t.ex. enskilt ansprak.

[0 Se over aklagarmyndigheternas utbildningsplaner for nyanstéllda aklaga-
re i syfte att sakerstélla att brottsofferfragor ges tillrackligt utrymme.

[0 Fortséatta arbetet med och utvecklingen av aklagarvasendets amnessidor
om brottsofferfragor.

9. Kvalitetssakring
Kvalitetssédkring av brottsofferarbetet kommer att genomféras som en viktig
komponent i aklagarvasendets kvalitetsuppfoljning av verksamheten. Bl.a.

kommer effekterna av denna handlingsplan att foljas upp enligt den metod for
kvalitetssakring som utarbetats.
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Riksaklagarens metod for kvalitetssékring
av aklagarvasendets brottsofferarbete

Inledning

Riksaklagaren har den 28 juni 2001 fatt i uppdrag av regeringen att utarbeta
en metod for kvalitetssékring av aklagarvasendets brottsofferarbete. Under
arbetet har samrad skett med Brottsoffermyndigheten, Domstolsverket och
Rikspolisstyrelsen.

Regeringen har aven lamnat ett uppdrag till Riksaklagaren att utarbeta en
handlingsplan for aklagarvasendets brottsofferarbete. En utgangspunkt for
den metod for kvalitetssakring som har utarbetats har varit att den skall gora
det mojligt att mata resultatet av de satsningar pa battre bemétande av
brottsoffer som anges i handlingsplanen. Det finns saledes en direkt koppling
mellan handlingsplanen och kvalitetssakringsmetoden.

Vid utarbetandet av metoden har kontakter tagits med the Crown Prosecution
Service i Storbritannien och med APRI (American Prosecutors Research
Institute).

Allmant om aklagarvasendets kvalitetsarbete

Enligt Riksaklagarens utvecklingsplan for aren 2002—-2006 skall riktlinjer for
den langsiktiga kvalitetsutvecklingen och kvalitetsuppféljningen for aklagar-
verksamheten faststéllas. Sedan ar 2001 har ett arbete bedrivits inom Riks-
aklagarens kansli med att definiera vad som ar kvalitet i aklagararbetet och
hur kvaliteten kan méatas och beddmas. Arbetet har resulterat i en skrift som
innehaller en systematisk genomgang av kvalitetskriterier att strava efter i ut-
vecklingsarbetet. Kriterierna har delats upp i fyra omraden: utredningsverk-
samheten, beslutsfattandet, processforingen samt Overgripande kvalitetskri-
terier. Brottsoffer berérs av samtliga omraden. Vidare finns en éversikt dver
vilka indikatorer och metoder som kan anvandas for att folja upp kvaliteten
och kvalitetsutvecklingen i aklagarverksamheten.

Kvalitet har definierats i forhallande till aklagarverksamhetens olika intressen-
ter. Betraffande brottsoffer definieras kvalitet som en genomarbetad och kor-
rekt brottsutredning, dar aven skadestandsfragorna ar utredda. Brottsoffer
har vidare ratt att stalla krav pa lattforstaeliga beslut och underrattelser, god
information samt ett korrekt och vanligt upptradande och bemétande. Brotts-
offer har ocksa det underférstddda kravet pa snabb handlaggning samt en
objektiv, enhetlig och juridiskt korrekt rattstillampning. De 6vergripande meto-
der som anges for att mata kvaliteten &r arendestudier samt enkater eller in-
tervjuer med berdrda personer.

Betraffande kvalitetsséakring av brottsutredningar har Riksaklagaren och Riks-
polisstyrelsen under ar 2002 utarbetat ett forslag till en nationell modell. Mo-

14 (18)



dellen skall remissbehandlas, och nar den fatt sin slutliga utformning skall
den arbetas in i berérda polisers och aklagares IT-stod for brottmalshante-
ringen. Nar modellen tagits i drift kommer viss kompletterande information
om bemdtandet av brottsoffer att kunna tas fram. Inom ramen for denna me-
tod kommer en uppféljning att kunna ske bl.a. av om brottsoffer far ratt infor-
mation vid ratt tillfalle samt om adekvata atgarder vidtas till foljd av brottsoff-
rets 6nskemal om stod eller hjalp. Vidare kommer uppféljning att ske av kvali-
teten i utredningar av enskilda ansprak.

Ett annat utflode av kvalitetsarbetet har varit Riksaklagarens plan for rattslig
utvardering och uppfoljning fér aren 2002—2003. | planen anges bl.a. att "[d]et
narmare syftet med den rattsliga utvarderingen och uppfoljningen ar att ana-
lysera om kvalitet och handlaggningsrutiner m.m. uppfyller de krav som kan
stallas. | detta ligger att upptacka systematiska fel och brister, att klarlagga
orsakerna till deras uppkomst, att tillse att fel och brister avhjalps och att in-
formera verksamheten om de iakttagelser m.m. som gjorts.” Vidare anges att
respektive Overaklagare, var och en inom sin region, inom 2002 och 2003
skall inrikta den rattsliga kontrollen pa foéljande omraden:

« lagf6ring vid vald mot kvinnor,

- aklagares overklagande av tingsrattsdomar, och

* handlaggningen av arenden gallande sexuella dvergrepp mot barn.

Inom ramen for denna rattsliga kontroll kommer &ven brottsofferfragor att
kunna belysas, i den man det kan utlasas genom aktgranskning. Exempelvis
kan kontroll ske av om brottsoffer fatt information under utredningen, efter-
som dverlamnandet av information skall dokumenteras i akten.

Metoder

Enkatundersokning av brottsoffers upplevelser av bemdtandet

Den viktigaste metoden for kvalitetssakring av brottsofferarbetet ar enkéater
riktade till brottsoffer som kommit i kontakt med rattsvasendet.

Pa Riksaklagarens initiativ, och med Domstolsverket som ansvarig for ge-
nomforandet, utférdes en rattsvasendegemensam enkatundersékning med
brottsoffer ar 1998. Undersokningen resulterade i rapporten "Brottsoffren i
rattsprocessen”. Undersokningen omfattade brottsoffers uppfattning om saval
bemdtandet fran polisman, aklagare och domare som den generella hante-
ringen av brottmalsarendet. De tillfragade brottsoffren hade upptratt som
malsagande vid nagon av sju utvalda tingsratter. Resultatet av enkaten visa-
de bl.a. att de flesta malsagande kom i kontakt med aklagaren forst pa ratte-
gangsdagen, antingen strax innan rattegangen startade eller inne i rattssa-
len. En majoritet ansag att kontakten borde agt rum fore rattsgangsdagen.
Det man saknade var framst information om det allménna férfarandet under
rattegangen.
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Det finns stor anledning att Il6pande genomféra brottsofferundersdkningar for
att skaffa sig en uppfattning om hur brottsoffer upplever rattsvasendets be-
motande.

« Brottsoffer som kommit i kontakt med polis, aklagare och domstol

Rikspolisstyrelsen, Domstolsverket och Riksaklagaren har i samarbete under
hdsten 2002 genomfort en gemensam provenkat for att testa om det kan va-
ra en bra metod for brottsofferundersokningar pa nationell niva. Denna pilot-
undersokning har géllt brottsoffers upplevelser av rattsvasendets bemdétande
fran brottsanmalan till dom. Urvalet i undersokningen bygger pa brottmalsdo-
mar meddelade under september 2002. Brottmalen har innehallit en mals-
agande 6ver 15 ar som kallats att horas i rattegangen. De tingsratter som in-
gick i undersokningen var Stockholms tingsratt (tva avdelningar), Kristian-
stads tingsratt, Gavle tingsratt, Falu tingsratt och Linkopings tingsratt. Valet
av tingsratter gjordes sa att upptagningsomradet skulle omfatta storstadsom-
raden, mindre storstadsomraden, mellanstora omraden och mindre omraden.

Datainsamlingen genomfordes i form av en postenkat med Rikspolisstyrel-
sen, Riksaklagaren och Domstolsverket som avsandare. Frageformularet var
uppdelat i olika avsnitt for de tre myndigheterna. Dessutom stélldes nagra all-
manna fragor om tilltron till rattsvasendet.

Totalt tillfragades 281 personer. 161 personer besvarade enkaten, vilket mot-
svarar en svarsfrekvens pa 57 procent. Resultatet av undersokningen kom-
mer i mars 2003.

For att fA mer kunskap om bortfallet genomfordes en bortfallsanalys. Bland
dem som inte besvarat enkéaten har ett flertal personer ringt och meddelat att
de inte kunnat besvara fragorna pa grund av bristande sprakkunskaper. Ett
behov for framtiden ar darfor ndgon form av hjalp till dem som inte har till-
rackliga kunskaper i svenska.

En kvalitativ bortfallsanalys genomférdes. Ett antal slumpmassigt utvalda
personer kontaktades for en kortare intervju, dar de tillfragades om orsakerna
till varfor de inte besvarat enkaten. Efter dessa intervjuer kunde konstateras
att det inte fanns nagra markanta skillnader avseende missnéje med rattsva-
sendet mellan de som inte deltagit och de som svarat. Av det kan man dra
slutsatsen att de som besvarat enkaten inte i detta avseende avviker fran de
som inte svarat.

Bortfallsanalysen visade ocksa att andelen brottsoffer som blivit utsatta for
brott mot person var storre i bortfallsgruppen &n i den grupp som besvarat
enkaten. Detsamma gallde andelen manliga brottsoffer och andelen fall dar
atalet ogillats. Det kunde ocksa konstateras vissa skillnader mellan man och
kvinnor: kvinnor som inte deltagit i undersékningen har uppgivit att det varit
for kanslomassigt pafrestande.

Det interna bortfallet var lagt. | stort sett har samtliga fragor besvarats i varje

formular. Bland dem som svarat har saledes det relativt stora antalet fragor
(drygt 60) inte avskrackt.
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Svarsfrekvensen pa 57 procent har bedémts som godtagbar i den typ av un-
dersokning som det varit fraga om. Det har dessutom poéangterats att en vikti-
gare fraga ar hur urvalet gjorts samt att en kompletterande bortfallsanalys ge-
nomfors.

Bortfallsanalysen har vackt ett antal fragor som bor diskuteras infor komman-
de undersodkningar av denna typ. Bl.a. bor det klargéras om malsagande som
ar anstallda inom rattsvasendet, t.ex. poliser, skall delta i undersékningen.
Tydligare instruktioner bor lamnas till dem som plockar ut lampliga mal.

En metodrapport har utarbetats med anledning av provenkéaten. Slutsatsen ar
att den metod som provats for att genomfora en nationell rattsvasendege-
mensam brottsofferundersékning mycket val kan anvandas. Det ar dessutom
angelaget att undersokningar genomfors med regelbundna intervall, forslags-
vis vartannat ar.

Myndighetsgemensamma undersotkningar kan aven genomfbras regionalt
och lokalt. En sadan undersokning kan &ven riktas till malsagande i brottmal
om viss brottslighet. Den enkat som utarbetats pa central niva inom ramen
for provenkaten ar av sa generell karaktar att den kan anvandas for alla myn-
dighetsgemensamma enkater. Det underlattar for dem som pa regional eller
lokal nivad 6nskar genomfora en undersokning, och det ger en mdjlighet att
goOra jamférelser mellan olika delar av landet.

« Brottsoffer som enbart kommit i kontakt med polis och aklagare

Det finns aven behov av att narmare studera hur sddana brottsoffer som en-
bart kommer i kontakt med polis och aklagare upplever sig bemotta av ratts-
vasendet. Det ar huvudsakligen fraiga om brottmalsarenden som skrivs av
och som saledes aldrig leder till &tal och prévning i domstol. Det kan dock
aven vara fraga om sadana arenden som resulterar i strafforelaggande eller
atalsunderslatelse vilket likasa betraktas som lagféring.

Det finns anledning att misstanka att brottsoffer som far uppleva att rattsva-
sendet inte lyckas med att lagféra den som begatt brottet ar mer missnojda
med rattsvasendet. Det ar emellertid lika angelaget att brottsoffret upplever
att han eller hon fatt ett korrekt bemdétande i kontakten med polis och aklaga-
re. Rikspolisstyrelsen och Riksaklagaren avser darfor att utarbeta en mall for
en enkat som enbart riktar sig till denna grupp av brottsoffer. En sddan enkat
skall kunna anvéndas som en nationell, regional eller lokal enkéat. Den skall
aven kunna rikta sig enbart till brottsoffer som utsatts for en viss typ av
brottslighet, t.ex. valdsbrott i hemmet.

Sjalvutvarderingar

Ett viktigt komplement till brottsofferundersdkningar i enkatform ar sjalvutvar-
deringar. De innebér att anstallda inom aklagarvasendet far redovisa hur de
tror att brottsoffer upplever sig bemétta av dem. Darefter far samma anstéllda
konfronteras med resultaten av undersdkningar om hur brottsoffer upplever
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sig bemotta. De ges sedan mdjlighet att diskutera om bilderna stammer eller
ej. Syftet med sjalvutvarderingar ar att de anstéllda sjalva skall ges tillféalle att
jamféra sin egen bild av hur de bemdéter brottsoffer med hur brottsoffer sjélva
upplever bemotandet. Malsattningen bor givetvis vara att skapa en sa liten
skillnad som majligt mellan de tva bilderna.

Malsagandebitraden och stédpersoner

Andra malgrupper som kan ge viktig information om kvaliteten i aklagarva-
sendets brottsofferarbete ar malsagandebitraden och stodpersoner. Aven
dessa bor ges mojlighet att lamna synpunkter i en enkat om hur aklagare i
olika avseenden bemoter brottsoffer. Riksaklagaren kommer att utarbeta en
mall for sddana enkater.

Avslutande synpunkter

Aklagarvéasendet bedriver kvalitetshdjande arbete pa flera omraden, saval in-
ternt som i samverkan med andra aktorer i rattsvasendet. Merparten av detta
arbete kommer i sin forlangning att innebara direkta eller indirekta forbatt-
ringar for brottsoffer. Ett mycket viktigt matt pa kvaliteten i aklagarvasendets
arbete ar hur brottsoffer uppfattar bemotandet fran organisationen. De nu re-
dovisade metoderna kommer att bli vardefulla redskap, saval for att folja upp
att vidtagna atgarder ger avsett resultat som for att fanga upp synpunkter
som kan leda till ytterligare atgarder for att forbattra bemotandet av brotts-
offer.
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