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Konsoliderad version

AKLAGARMYNDIGHETEN
Riktlinjer for intern och extern kommunikation

Mal
Malet med kommunikationsverksamheten &r att bidra till att Aklagarmyndighetens
overgripande mal nas.

Aklagarmyndighetens externa och interna kommunikation bidrar till att uppn& méalen
genom att

o sprida kunskap,

o starka fortroendet for aklagarrollen och myndigheten,
o underlétta medarbetarnas dagliga arbete,

e starka gemensamma varderingar och vi-kansla.

Malgruppsanpassning — avsandaransvar

All  kommunikation inom och utom myndigheten ska vara anpassad efter
malgruppernas behov och kunskaper, innehallsmassigt och sprakligt. Det ar darfor
viktigt att den som kommunicerar alltid fragar sig:

o Vilka har behov av information och vilka har vi behov av att informera?
e Hur ser forkunskaperna i malgrupperna ut?
e Vilka budskap bor anvandas med hansyn till malgrupperna?

o Vilka kanaler ar mest effektiva for att na ut med kommunikation och budskap
till de berérda malgrupperna?

Att informera “alla om allt” riskerar att skapa informationsstress och att viktiga
budskap gar forlorade.

Etiska riktlinjer

Utbver vad som stadgas i dessa riktlinjer ska myndighetens etiska riktlinjer vara
vdagledande i all kommunikation.

Jamstalldhet och mangfald

Aklagarmyndigheten ska verka for att all intern och extern kommunikation inom
myndigheten ger uttryck for jamstalldhet och mangfald. Det innebér att skildringen
av personer i saval text som bild ska vara konsneutral och att vi exempelvis ska
synliggdra méanniskor med funktionsnedsattningar och olika kulturella bakgrunder.



Aklagarmyndighetens riktlinjer AMR 2014:3

Intern kommunikation

Grundlaggande forhallningssatt

En val fungerande internkommunikation &r en av forutséattningarna for effektivitet,
enhetlighet och delaktighet. Den interna kommunikationen ska darfér vara 6ppen,
snabb och fyllig, med méjlighet till dialog och diskussion.

Malgrupper

Huvudmalgrupperna for den interna kommunikationen é&r:

e Aklagare

e Administrativ personal

o Ovriga personalkategorier, sdsom revisorer, ekonomer och it-specialister
e Chefer

o Fackliga organisationer

I manga kommunikationssituationer ar det motiverat att bryta ned
huvudmalgrupperna, till exempel utifrin geografisk hemvist, specialiserade
arbetsuppgifter etc.

Intranatet Ranet

Intranatet Ranet ar myndighetens huvudkanal for interninformation.
Huvudmalgruppen & anstallda inom Aklagarmyndigheten, men &ven
Ekobrottsmyndighetens medarbetare har tillgang till Ranet.

Syftet med Ranet ar att vara en samlande nyhetskanal och faktabank samt att
tillhandahalla vissa verktyg och dialogfunktioner. Innehall och struktur ska bade
motsvara ledningens behov av att tillhandahalla information och medarbetarnas
behov av att halla sig informerade.

Medarbetaransvar

Varje medarbetare i myndigheten har ett ansvar for att sjalv bidra till en val
fungerande internkommunikation. Det innebér ett ansvar for att halla sig a jour med
relevanta handelser i myndigheten och omvarlden samt att sjalv stka den
information som ar nédvandig for att kunna utfora sitt arbete. Varje medarbetare har
ett ansvar for att regelbundet ta del av informationen pa Ranet.

Medarbetaransvaret innebar ocksa att sprida egna kunskaper och erfarenheter i
organisationen.

Chefsansvar

Medarbetarna behdver fa information om for dem viktigare handelser fran sin
narmaste chef, pa t.ex. arbetsplatstraffar. Varje chef har darfor ett ansvar for att
regelbundet muntligt informera sina medarbetare och ge utrymme for dialog och
diskussion. Det ar ocksa chefens ansvar att forsakra sig om att den muntliga
informationen &r relevant for medarbetarna.
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Kommunikation till berdrda forst

Den eller de som ar direkt berérda av en fraga ska fa information sa tidigt som mojligt
i processen. Detta innebdr dels ett ansvar for chefer och andra sakégare att forsékra
sig om att informationen verkligen ndr de berérda, dels ett ansvar for alla
medarbetare att vidarekommunicera i organisationen om viktiga handelser. Inte
sallan kan t.ex. en lokal fraga bli mycket uppméarksammad i medierna och darmed
spridas i landet eller fa principiell betydelse. En 6vergripande principiell fraga kan
pa motsvarande satt fa lokal spridning. Malet &ar att medarbetarna forst ska fa
information fran myndigheten om fragor som ber6r dem och darmed inte fa veta det
fran medierna.

Den administrativa personalen far ofta svara pa fragor, inte minst fran medierna. Det
innebdr att det &r av storsta vikt att administratorerna i varje lage far kunskap om
vilken information som kan ldmnas ut.

Extern kommunikation
Grundlaggande forhallningssatt

Aklagare har unika maktmedel och fattar dagligen beslut som paverkar manniskors
vardag. Hur Aklagarmyndigheten och dess medarbetare agerar och kommunicerar
med omvarlden har stor betydelse for fortroendet for myndigheten, aklagaryrket och
i forlangningen hela rattsvasendet.

Vart forhallningssétt till parter, berérda myndigheter, media och andra externa
intressenter ska kannetecknas av dppenhet och tillgdnglighet med beaktande av de
ramar som behovet av sekretess innebar. Det ska samtidigt praglas av den
vardegrund som allmant ingar i aklagarrollen; objektivitet, opartiskhet och fritt fran
varderingar. Vi ska alltid behandla inblandade parter med respekt.

Malgrupper

Huvudmalgrupperna for den externa kommunikationen ar:
o Personer direkt eller indirekt berérda av var verksamhet
o Studerande, presumtiva medarbetare

e Samverkande myndigheter

o Journalister

e Politiker

o Faktasdkande allménhet

Kanaler

Foérutom den kommunikation — muntlig och skriftlig — som sker i varje enskilt
arende, finns bland annat féljande viktigare kanaler for externkommunikation:

e Myndighetens webbplats www.aklagare.se
e Sociala medier


http://www.aklagare.se/
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o Media
e Tryckt material som broschyrer, faktablad m.m.
o Maéssor, arbetsmarknadsdagar m.fl. motesplatser

Webbplatsen www.aklagare.se ska vara huvudkanal for 6vergripande nyheter och
fakta om myndigheten och aklagaryrket. Det ska, sa langt det &r mojligt, framga var
fordjupande information kan hittas och hur man vid behov kommer i kontakt med
ratt funktion i myndigheten — eller i andra myndigheter.

Medierelationer
Grundlaggande forhallningssatt

Allmanheten har ratt att vara informerad om var verksamhet. Intresset for brott och
straff ar stort. Den information allmanheten far formedlas till 6vervagande del via
medierna. Myndigheten och dess medarbetare har darfér en viktig uppgift att
informera om var verksamhet och forklara de beslut som fattas.

En viktig uppgift for medierna dr att granska beslut av personer med
maktbefogenheter. Eftersom aklagare har stor makt och dagligen fattar beslut som
paverkar manniskors vardag ingar det i aklagarrollen att granskas — och ibland
kritiseras.

Relationerna till medierna ska sa langt som majligt praglas av Gppenhet och
tillganglighet, med hansyn till eventuell sekretess och med beaktande av missténktas,
malsagandes och anhorigas intressen. Myndigheten kan och ska inte styra
mediebevakningen i enskilda arenden, men genom ett ppet forhallningssatt kan alla
bidra till att bevakningen blir sa korrekt och allsidig som majligt.

Journalister ska alltid fa ett besked och informationen ska ges sa snart som majligt —
aven om beskedet &r att ingen information kan ges for tillfallet. Alla medier och
journalister ska behandlas sa rattvist och likvardigt som majligt.

Att planera och ha framforhallning i vad och hur vi vill kommunicera sparar tid och
minskar onddig stress, samtidigt som vi bidrar till malet att vara Gppna och
tillgangliga. Vi ska darfor i storsta mojliga man ta egna initiativ till att kommunicera,
exempelvis genom pressmeddelanden och presskonferenser, eftersom det ger
mojlighet att forklara samt bidrar till fortroendet for myndigheten.

Det ar angeldget att varje medarbetare i kontakten med medier tydliggor skillnaden
mellan vad som dr myndighetens uppfattning och vad som ar personliga asikter.

Ansvarsfordelning

Aklagarmyndigheten har ett decentraliserat kommunikationssansvar. Det betyder att
den som har bast kunskaper i sakfragan ocksa ar den som for myndighetens rakning
svarar for kommunikationen. | enskilda &renden &r det i forsta hand beslutande
aklagare som har kommunikationsansvaret, i andra hand aklagare pa samma rattsliga
niva.


http://www.aklagare.se/
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Granserna for vem som ansvarar for att kommunicera i fragor som inte ror enskilda
arenden ar inte alltid absoluta, utan maste avgoras fran fall till fall. I arbetsordningen
aterfinns ansvarsfordelning och delegationsordning som kan fungera som
vagledning.

Den som kan svaret pa en frga bor ocksa ge svaret; det ar battre att en fraga blir
besvarad an att en journalist hanvisas runt i organisationen.

Kammarledningen ger information om overgripande lokala fragor, sasom den
aktuella arbetssituationen pa kammaren, lokal brottsstatistik, lokal samverkan
mellan myndigheter osv.

Omradeschefer ger information om exempelvis arbetsbelastning inom
aklagaromradet, principer for fordelning av resurser, men kan ocksa i samrad med
kammarledningen ge information av lokal karaktar.

Utvecklingscentrum &r Aklagarmyndighetens expertfunktion inom bland annat olika
brottsomraden. Overgripande principiella frdgor om olika brottstyper och
metodfragor besvaras darfor i forsta hand av Utvecklingscentrum. Utvecklings-
centrum har ett uttalat ansvar i arbetsordningen att svara for intern och extern
kommunikation inom sina ansvarsomraden. Utvecklingscentrum svarar ocksa for
kommunikation i egna 6verprévnings- och tillsynsérenden.

Rattsavdelningen hanterar fragor som ror Overgripande straffrattsliga fragor,
verksamheten i Hogsta domstolen, internationella fragor m.m.

Statistikfunktionen pa ekonomiavdelningen kan ta fram myndighetsstatistik.

Riksaklagaren, eller den riksaklagaren utser, kommunicerar om exempelvis
myndighetsdvergripande principer och riktlinjer, myndighetens resultat,
lagstiftningsfragor m.m. Vidare ansvarar riksaklagaren for kommunikation om egna
arenden i Hogsta domstolen och egna tillsynsarenden.

Kommunikationsavdelningen tar fram mediestrategier i 6vergripande och enskilda
fragor. Infor och under intervjuer och andra mediesituationer fungerar
kommunikationsavdelningen som radgivare, till exempel genom att ta fram strategi,
formulera budskap, forbereda intervjuer och vilja ratt kanal till ratt malgrupp. Néar
kommunikationsavdelningen far kannedom om att ett &rende har stor
medieuppmarksamhet ska ansvarig aklagare kontaktas. Avdelningen ansvarar for
myndighetens konton i sociala medier.

Aklagarmyndighetens presstjanst &r tillganglig fér media dygnet runt via en
beredskapstelefon. Det &r viktigt att presstjansten far kunskap om handelser som har
eller kan fa stor uppmarksamhet i media.
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Sarskilt om enskilda brottmalsarenden

Beslutande aklagare ansvarar i enskilda arenden for att planera och genomfora
kommunikationsinsatser utifran arendets karaktar och allméanintresse, givetvis med
de sekretesshedomningar som aklagaren gor.

I de fall dar beslutande aklagare inte kan lamna tillracklig information sjalv kan
informationen i stallet lamnas av ndgon annan aklagare pa samma rattsliga niva.

Om en aklagare inte har mojlighet att kommunicera i sitt eget arende ar det i forsta
hand kammarledningens ansvar att sikerstalla att information kan lamnas pa det satt
som allmanintresset kraver. Det &r ocksa kammarledningens ansvar att bidra till ett
arbetsklimat pa kammaren dar information till medierna uppmuntras och utvecklas.
| fragor som ror enskilda aklagare pa kammaren ar det i forsta hand
kammarledningen som for talan. Om sa ska ske far dock avgoras fran fall till fall.

Kammarledningen ansvarar ytterst for att informera myndighetsledningen,
kommunikationsavdelningen och 6vriga berérda om drenden som kan komma att fa
stor uppmarksamhet i media. Se ocksa nedan om stod till operativa aklagare.

Utvecklingscentrum lamnar information i sina egna Overprévningsbeslut, men
kommunicerar i 6vrigt inte om enskilda brottmalsarenden.

Riksaklagarens uppdrag att utova tillsyn Over aklagarvasendet innebar att
riksaklagaren som regel inte kommenterar enskilda aklagares beslut eller kritik mot
sadana beslut.

Sarskilt om debatt- och granskningsprogram

Aklagarmyndighetens grundprincip om 6ppenhet och tillganglighet géller dven
debatt- och granskningsprogram, men det finns inget krav pa enskilda medarbetare
att delta i denna typ av program. Vid en allméan forfragan fran en redaktion om att
myndigheten ska vara representerad i ett debatt-/granskningsprogram beddms
medverkan, och i sa fall vem som ska medverka, ur ett mediestrategiskt perspektiv i
det enskilda fallet, i samrad mellan kommunikationsavdelningen och 6vriga berérda.

Intern vidarekommunikation

Uppmarksamhet i medierna leder ofta till ytterligare uppmarksamhet och fragor fran
omvarlden. Det ar darfor viktigt att berérda — som till exempel myndighetsledningen,
narmaste chef eller andra medarbetare — ar informerade nar medarbetare uttalar sig
om nagot som ror Aklagarmyndighetens verksamhet eller pd begaran lamnar
uppgifter ur allmdn handling till en journalist. Kontakta darfor alltid
kommunikationsavdelningen vid stérre och/eller uppmarksammade &drenden. Se
ocksa nedan om stod till operativa aklagare.

Varje medarbetare har ett ansvar for att underratta sin ndrmaste chef i de fall enskilda
arenden bedoms innehalla fragor av mycket stort nationellt eller internationellt intresse
eller nar en fraga av andra skal far eller kan antas fa stor uppmarksamhet. | sddana fall
ska kommunikationsavdelningen bista med att ta fram mediestrategier, det vill saga bland
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annat vilka mediekanaler som ska anvandas, vid vilken tidpunkt och pa vilket sétt
information ska ges, vem eller vilka som ska vara talespersoner osv.
Stod till operativa aklagare

Allmanna frdgor om aklagarverksamheten, organisationen m.m. finns pa
myndighetens webbplats men kan ocksa besvaras av kommunikations- eller
rattsavdelningarna.

Aklagare i mal med stort medieintresse kan behdva stod och avlastning. | férsta hand
ar det kammarledningens och omradeschefens ansvar, men vid behov ska
myndighetens stodfunktioner bistd kammarledningen och aklagaromradet. Om ett
arende ar eller kan antas bli foremal for synnerligen omfattande massmedial
uppmarksamhet som kan antas paverka forutsattningarna for handlaggningen av
arendet ska berdrd kammarchef efter samrdd med omradeschefen, kalla till ett
planeringsmote. Ansvarig omradeschef,

kommunikationsavdelningen, personalenheten samt sékerhetsenheten ska kallas till
motet. Syftet ar att sakerstalla att aklagaren far relevant stod samt att klargora arbets-
och ansvarsfordelning mellan berérda funktioner.

Forutom strategiskt stod kan kommunikationsavdelningen ocksa hjalpa till med att
t.ex. skriva och distribuera pressmeddelanden, ta fram faktaunderlag for publicering
pa webbplatsen m.m.

Sakerhet

Infor all informationsgivning ska en bedémning goras av de eventuella risker det kan
innebdra for egen eller annans sékerhet. Vid tveksamhet om risker eller vid konkreta
hotbilder ska riskbeddmningen géras i samverkan med sakerhetsenheten.

Som grundregel kommenterar vi inte pagaende sakerhetsarenden eller vidtagna
skyddsatgarder. Generella uttalanden om myndighetens sakerhetsarbete gors
normalt av sékerhetsenheten.

Grafisk profil

Aklagarmyndigheten har en grafisk profil, med regler for anvandning av logotyp,
farger, typsnitt m.m. Den grafiska profilen ska alltid foljas, eftersom en gemensam
profil ger ett professionellt och samlat intryck av myndigheten — den ger samhérighet
indt och enhetlighet och konsekvens utit. Aklagarmyndigheten &ar en del av
rattsvasendet och besitter unika maktmedel. Det &r darfor mycket viktigt att var
visuella kommunikation alltid préaglas av vardighet och mattfullhet.

Sponsring

Aklagarmyndigheten ska aldrig ta emot sponsormedel. Myndighetens anslag far
heller inte anvandas till sponsring av externa aktiviteter.
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Riktlinjerna beslutades den 30 september 2014,

Riktlinjerna andrades den 15 september 2016 (AM-A 2016/1248), den 27 maj 2019
(AM2019-1123), den 16 december 2019 (AM2019-2114) och den 1 juni 2020 (AM
2020-658).



